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Verhuurder
(eigenaar en/of bemiddelaar)

Verhuurder/huurder Huurder

Te hoge huren

Huurprijzen zijn hoger dan 
wat op basis van het 
woningwaarderingsstelsel maximaal 
toelaatbaar is. In voorkomende 
gevallen bieden kandidaat-huurders 
tegen elkaar op om de woning te 
bemachtigen. 

Oplichting en misleiding

In een gespannen markt zijn met  
name huurders vatbaar voor 
oplichting en misleiding. Er zijn 
voorbeelden van huurcontracten die 
moeten worden getekend zonder 
de mogelijkheid de woning eerst 
te bezichtigen. Er zijn voorbeelden 
van onrechtmatige bepalingen in het 
huurcontracten.

Wanbetaling

Het niet (volledig) betalen van de 
maandelijkse huur- en servicekosten 
waardoor verhuurders kostbare 
juridische procedures moeten 
doorlopen.

Discriminatie 

Het (niet) toewijzen van een woning 
op basis van vooroordelen- en 
stereotypes, waardoor er (bewust 
of onbewust) discriminatie 
plaatsvindt. Bijvoorbeeld vanwege 
huidskleur, etnische achtergrond, 
gender, seksuele gerichtheid of een 
beperking.

Intimidatie

Intimidatie door te dreigen met of 
het toepassen van fysiek of verbaal 
geweld. Er zijn meerdere signalen 
van intimidatie door particuliere 
verhuurders. Hierdoor durven 
sommige huurders hun verhuurders 
niet aan te spreken op onder andere 
te hoge huren en achterstallig 
onderhoud.

Uitleven van de woning

Het onvoldoende zorg dragen voor 
de woning door huurders waardoor 
de verhuurder tot hoge reparatie
kosten wordt gedwongen.

Achterstallig onderhoud

Het niet of nauwelijks plegen van 
onderhoud waardoor de kwaliteit 
van de woning en woonomgeving 
achteruitgaan.

Illegaal gebruik/laten gebruiken 
van een woning

Een woning (laten) gebruiken 
voor bijvoorbeeld hennepteelt, 
drugshandel of prostitutie.

Onderverhuur

Het onderverhuren door huurders 
terwijl dit in strijd is met het 
huurcontract en de eigenaar daarvan 
ook niet op de hoogte is. 

Illegale verkamering/over
bewoning

Woningen worden zonder 
vergunning kamergewijs verhuurd. 
Dit kan leiden tot brandonveilige 
situaties, overbewoning en overlast 
in de buurt.

Woon- en adresfraude

Woonfraude kent verschillende 
verschijningsvormen. Denk aan 
derden die zich laten registreren 
op het adres of een verbod van 
verhuurder aan huurder om zich 
in te schrijven op het adres van de 
woning. Ook in het kader van een 
uitkering of uitwonende studiebeurs 
komt woon- en adresfraude voor.

Woonoverlast

Veroorzaken van geluidsoverlast, 
vervuiling en intimidatie waardoor 
omwonenden in hun woongenot 
worden gehinderd.

Onterechte kosten in rekening 
brengen

Het onterecht in rekening brengen 
van kosten zoals dubbele 
bemiddelingskosten aan zowel de 
huurder als de verhuurder of kosten 
voor diensten die geen onderdeel 
zijn van de bemiddeling zelf.

Huren en verhuren zonder 
huisvestingsvergunning

In een gebied waar een 
huisvestingsvergunning nodig is 
verhuren en huren zonder dat 
de huurder in het bezit van deze 
vergunning is.

Op al deze misstanden lopen aanpakken vanuit diverse gemeentelijke disciplines, maar ook vanuit externe partijen 
zoals Huurcommissie, Autoriteit Consument en Markt, politie, OM. Nieuw is dat de gemeente verhuurders op te hoge 
huren gaat aanspreken en de diverse aspecten van goed verhuurderschap in samenhang aanpakt.

Misstanden op het speelveld




















